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ПІД ЧАС КРИТИЧНИХ ПОДІЙ
СИТУАЦІЯ ШВИДКО ЗМІНЮЄТЬСЯ 

Великі збої стаються миттєво. Природні катастрофи, 
громадянські заворушення, відключення електроенер-
гії, та пандемії — ваша комунікація повинна бути готовою 
до будь-чого та доступною навіть у розпал інциденту. 
BlackBerry® AtHoc® дає вам змогу реагувати, спілкува-
тися та розв’язувати проблеми легко та безпечно. 

ПРИРОДА
Екстремальні погодні явища  
Перебої в електропостачанні

ЛЮДИ
Теракти 
Дорожньо-транспортні пригоди  

КРИТИЧНІ ІНЦИДЕНТИ 
Атаки на кібербезпеку  
Політичні заворушення  
Збої в ІТ/мережі

BLACKBERRY ATHOC ДОПОМАГАЄ 
ОЦІНИТИ СИТУАЦІЮ У РЕЖИМІ 
РЕАЛЬНОГО ЧАСУ ТА ПРИЙНЯТИ 
ОБҐРУНТОВАНІ РІШЕННЯ, ВАЖЛИВІ 
ДЛЯ БЕЗПЕКИ 

Ось як це працює: 

Сповіщення — Сповіщайте будь-кого, будь-
де, на будь-якому пристрої, щоб забезпечити 
безперервний потік важливої інформації про 
безпеку.  

Обліковий запис — Швидко та легко ведіть 
облік персоналу, отримуючи інформацію про 
їхню безпеку та статус у режимі реального 
часу. 

Збір — Збирайте критичну інформацію від 
свого персоналу за допомогою зручного 
мобільного додатку, який дає вам найсвіжі-
ші дані про ситуацію.  

Взаємодія — Діліться інформацією для без-
печного спілкування та співпраці з іншими 
організаціями, які беруть участь у події.  

Швидке реагування — Застосуйте центра-
лізований підхід, який дозволяє належним 
чином планувати, керувати та ліквідовувати 
події після інциденту.  

BlackBerry AtHoc допомагає вам керувати критичними 
подіями за допомогою єдиного рішення, яке є безпеч-
ним та гнучким.



ATHOC ALERT  

Незалежно від того, чи вам потрібно зв’язатися з коман-
дою з 10 людей чи поспілкуватися зі всією організацією, 
AtHoc® Alert дає вам контроль над відправкою та отри-
манням критичної інформації. Крім електронної пошти, 
телефонів, текстових та мобільних повідомлень, плат-
форма підключається до багатьох інших пристроїв ма-
сової комунікації, включно з двосторонніми радіостанці-
ями, гучномовцями, цифровими дисплеями, пожежними 
панелями, системами ідентифікації та соціальними ме-
діа. Вона надає єдиний інтерфейс для керування всіма 
видами комунікації. 

ATHOC ACCOUNT   

Ефективно, надійно та системно перевіряйте статус 
працівників перед, під час та після кризи з допомогою 
AtHoc® Account, функції підзвітності персоналу. Запи-
туйте оновлення статусу від користувачів по всій вашій 
організації або у вибраних групах. Зменште ризик ви-
никнення плутанини та автоматизуйте процеси під час 
надзвичайних ситуацій. Автоматично зв’яжіться з відпо-
відальним органом\службою або передайте запит далі 
доступним субʼєктам звʼязку, якщо першочергові одер-
жувачі вказують, що вони не можуть виконати призна-
чену задачу. 

ATHOC COLLECT   

Керуйте подіями в режимі реального часу з будь-якого 
пристрою. Щоб забезпечити найбільш актуальну інфор-
мацію, AtHoc® Collect дозволяє вам отримувати доступ 
до медіа з геотегами, відстеження реального місцепере-
бування та створення актуальної звітності. За допомо-
гою інтуїтивно зрозумілого мобільного додатка кожен 
користувач виступає як датчик, фіксуючи інформацію 
в реальному часі для визначення ситуації. Вони можуть 
повідомляти про підозрілі пакети чи осіб, небезпечні си-
туації, невідкладні медичні випадки тощо. І якщо корис-
тувачам загрожує небезпека, вони можуть легко надіс-
лати сигнал тривоги для звернення за допомогою. 

ATHOC CONNECT  

Коли стаються надзвичайні ситуації, підприємства ча-
сто повинні звертатися до зовнішніх груп, щоб забезпе-
чити координацію реагування та потоку важливої інфор-
мації між організаціями. У часи кризи AtHoc® Connect 
дозволяє вам спілкуватися з командами поза межами 
вашої організації, використовуючи актуальну контактну 
інформацію та місцеперебування. AtHoc Connect розши-
рює можливість безпечно спілкуватися зовні та підклю-
чатися до партнерів  

ATHOC SITUATION RESPONSE

Плануйте та постійно оптимізуйте свою реакцію на 
будь-яку подію. Визначте план інциденту, додайте кро-
ки і надішліть план через модерований цикл перевірки 
з AtHoc® Situation Response. Зацікавлені сторони мо-
жуть переглянути план для ознайомлення зі своєю рол-
лю, тому, коли відбувається криза, всі готові та можуть 
вжити відповідних заходів. І оскільки події в реальному 
житті не завжди відбуваються за інструкцією, BlackBerry 
AtHoc дозволяє вам вносити корективи в план на ходу. 
Після події ви можете використовувати журнал актив-
ності та звіти, щоб підбити підсумки та отримати точний 
графік подій. 



УХВАЛЮЙТЕ КРАЩІ РІШЕННЯ 
ЩОДО БЕЗПЕКИ ТА ЕКСПЛУАТАЦІЇ 
З ЦЕНТРАЛІЗОВАНИМ, БЕЗПЕЧНИМ 
ТА ВЧАСНИМ ЗВ’ЯЗКОМ  

BlackBerry AtHoc надає керівникам та їхнім командам 
централізований підхід до управління критичними по-
діями. Забезпечуючи обмін надійною та своєчасною 
інформацією між людьми, процесами та пристроями, 
BlackBerry AtHoc допомагає командам ухвалювати кра-
щі рішення щодо безпеки та роботи. Завдяки функціям 
планування, сповіщення, підзвітності, збору інформації 
та зв’язку із зовнішніми зацікавленими сторонами ви 
можете: 

•	 Готуватися та оптимізувати вашу відповідь на будь-
яку подію  

•	 Охоплювати окремих людей та команди будь-де, 
будь-коли за допомогою цілеспрямованих та реле-
вантних повідомлень  

•	 Відстежувати кожну відповідь та відображати ре-
зультати на панелях управління, забезпечуючи все-
бічну підзвітність персоналу  

•	 Визначати робочі та позаштатні команди та керува-
ти ними  

•	 Безпечно збирати та ділитися зображеннями на 
ключових сайтах  

BlackBerry AtHoc надає всі можливості та функції управ-
ління інцидентами, які необхідні підприємствам, на од-
ній централізованій платформі, щоб ви могли гарантува-
ти безпеку своїх співробітників та безперебійну роботу 
вашої організації. 

ПОКРАЩІТЬ ПІДГОТОВКУ, 
РЕАГУВАННЯ ТА ВІДНОВЛЕННЯ 
ДЛЯ ЗБЕРЕЖЕННЯ БЕЗПЕКИ 
ЛЮДЕЙ ТА ІНФОРМАЦІЇ 



BAKOTECH – офіційний дистриб’ютор BlackBerry в Україні, 
Азербайджані, Грузії, Молдові, країнах Центральної Азії 
та Балтії. 

	 blackberry.bakotech.com 

	 blackberry@bakotech.com

Про BlackBerry: BlackBerry (NYSE: BB; TSX: BB) надає ін-
телектуальне програмне забезпечення безпеки та по-
слуги для підприємств і урядів у всьому світі. Компанія 
забезпечує захист понад 500 мільйонів кінцевих точок, 
у тому числі понад 195 мільйонів транспортних засобів. 
Компанія, розташована у Ватерлоо, Онтаріо, використо-
вує штучний інтелект і машинне навчання для надання 
інноваційних рішень у сферах кібербезпеки, безпеки 
та конфіденційності даних, а також є лідером у сферах 
безпеки кінцевих точок, керування кінцевими точками, 
шифрування та вбудованих систем. Бачення BlackBerry 
чітке – забезпечити пов’язане майбутнє, якому можна 
довіряти.


