
BLACKBERRY ATHOC 
BlackBerry Critical Event Management для предприятия 

ВО ВРЕМЯ КРИТИЧЕСКИХ СОБЫТИЙ 
СИТУАЦИЯ БЫСТРО МЕНЯЕТСЯ

Большие сбои происходят мгновенно. Природные ка-
тастрофы, гражданские беспорядки, отключение элек-
троэнергии и пандемии — ваша коммуникация должна 
быть готова к чему угодно и доступной даже в разгар 
инцидента. BlackBerry® AtHoc® позволяет легко и безо-
пасно реагировать, коммуницировать и решать пробле-
мы.

ПРИРОДА
Экстремальные погодные явления 
Перебои в электроснабжении

ЛЮДИ
Теракты 
Дорожно-транспортные
происшествия 

КРИТИЧЕСКИЕ ИНЦИДЕНТЫ 
Атаки на кибербезопасность 
Политические беспорядки 
Сбои в ИТ/сети 

BLACKBERRY ATHOC ПОМОГАЕТ 
ОЦЕНИТЬ СИТУАЦИЮ В РЕЖИМЕ 
РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ И ПРИНЯТЬ 
ОБОСНОВАННЫЕ РЕШЕНИЯ, 
ВАЖНЫЕ ДЛЯ БЕЗОПАСНОСТИ 

Вот как это работает: 

Уведомления — Уведомляйте кого угодно, 
где угодно с любого устройства, чтобы 
обеспечить непрерывный поток важной 
информации о безопасности. 

Учетная запись — Быстро и легко ведите 
учет персонала, получая информацию об их 
безопасности и статусе в режиме реального 
времени. 

Сбор — Собирайте критическую инфор-
мацию от своего персонала с помощью 
удобного мобильного приложения, которое 
предоставляет вам самые свежие данные о 
ситуации. 

Взаимодействие — Делитесь информацией 
для безопасного общения и сотрудничества 
с другими участвующими в событии органи-
зациями. 

Быстрое реагирование — Используйте цен-
трализованный подход, позволяющий над-
лежащим образом планировать, управлять 
и ликвидировать события после инцидента. 

BlackBerry AtHoc помогает вам управлять критическими 
событиями с помощью единого решения, которое явля-
ется безопасным и гибким.



ATHOC ALERT  

Независимо от того, нужно ли вам связаться с командой 
из 10 человек или пообщаться со всей организацией, 
AtHoc® Alert дает вам контроль над отправкой и полу-
чением критической информации. Помимо электронной 
почты, телефонов, текстовых и мобильных сообщений, 
платформа подключается ко многим другим устрой-
ствам массовой коммуникации, включая двусторонние 
радиостанции, громкоговорители, цифровые дисплеи, 
пожарные панели, системы идентификации и социаль-
ные медиа. Она предоставляет единый интерфейс для 
управления всеми видами коммуникации. 

ATHOC ACCOUNT   

Эффективно, надежно и системно проверяйте статус ра-
ботников перед, во время и после кризиса с помощью 
AtHoc® Account функции подотчетности персонала. За-
прашивайте обновления статуса пользователей по всей 
вашей организации или в выбранных группах. Умень-
шите риск возникновения путаницы и автоматизируйте 
процессы во время чрезвычайных ситуаций. Автомати-
чески свяжитесь с ответственным органом или службой 
или передайте запрос дальше доступным субъектам 
связи, если первоочередные получатели указывают, что 
они не могут выполнить назначенную задачу. 

ATHOC COLLECT   

Управляйте событиями в режиме реального времени с 
любого устройства. Чтобы обеспечить наиболее акту-
альную информацию, AtHoc® Collect позволяет полу-
чать доступ к медиа с геотегами, отслеживание реально-
го местоположения и создание актуальной отчетности. 
Посредством интуитивно понятного мобильного при-
ложения каждый пользователь выступает как датчик, 
фиксируя информацию в реальном времени для опре-
деления ситуации. Они могут сообщать о подозритель-
ных пакетах или лицах, опасных ситуациях, неотложных 
медицинских случаях и т. д. И если пользователям угро-
жает опасность, они могут легко послать сигнал тревоги 
для обращения за помощью. 

ATHOC CONNECT  

Когда случаются чрезвычайные ситуации, предприятия 
часто должны обращаться во внешние группы, чтобы 
обеспечить координацию реагирования и потока важ-
ной информации между организациями. Во времена 
кризиса AtHoc® Connect позволяет вам общаться с 
командами вне вашей организации, используя акту-
альную контактную информацию и местонахождение. 
AtHoc Connect расширяет возможность безопасного об-
щения снаружи и подключения к партнерам. 

ATHOC SITUATION RESPONSE

Планируйте и постоянно оптимизируйте свою реакцию 
на любое событие. Определите план инцидента, добавь-
те шаги и отправьте план через модерированный цикл 
проверки с AtHoc® Situation Response. Заинтересован-
ные стороны могут просмотреть план для ознакомле-
ния со своей ролью, поэтому, когда происходит кризис, 
все готовы и могут принять соответствующие меры. И 
поскольку события в реальной жизни не всегда проис-
ходят по инструкции, BlackBerry AtHoc позволяет вам 
вносить коррективы в план на ходу. После события вы 
можете использовать журнал активности и отчеты для 
подведения итогов и получения точного графика собы-
тий.  



ПРИНИМАЙТЕ ЛУЧШИЕ 
РЕШЕНИЯ ПО БЕЗОПАСНОСТИ 
И ЭКСПЛУАТАЦИИ С 
ЦЕНТРАЛИЗОВАННОЙ, 
БЕЗОПАСНОЙ И СВОЕВРЕМЕННОЙ 
СВЯЗЬЮ 

BlackBerry AtHoc предоставляет руководителям и их ко-
мандам централизованный подход к управлению кри-
тическими событиями. Обеспечивая надежную и свое- 
временную информацию между людьми, процессами 
и устройствами, BlackBerry AtHoc помогает командам 
принимать лучшие решения по безопасности и работе. 
Благодаря функциям планирования, оповещения, подот-
четности, сбора информации и связи с внешними заин-
тересованными сторонами вы можете: 

•	 Готовиться и оптимизировать вашу реакцию на лю-
бое событие 

•	 Охватывать отдельных людей и команды где угод-
но и когда угодно посредством целенаправленных 
и релевантных сообщений 

•	 Отслеживать каждый ответ и отображать результа-
ты на панелях управления, обеспечивая всесторон-
нюю подотчетность персонала 

•	 Определять рабочие и внештатные команды и 
управлять ими 

•	 Безопасно собирать и делиться изображениями на 
ключевых сайтах  

BlackBerry AtHoc предоставляет все возможности и 
функции управления инцидентами, которые необходи-
мы предприятиям, на одной централизованной плат-
форме, чтобы вы могли гарантировать безопасность 
своих сотрудников и бесперебойную работу вашей ор-
ганизации. 

УЛУЧШИТЕ ПОДГОТОВКУ, 
РЕАГИРОВАНИЕ И 
ВОССТАНОВЛЕНИЕ ДЛЯ 
СОХРАНЕНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ 
ЛЮДЕЙ И ИНФОРМАЦИИ 



BAKOTECH – официальный дистрибьютор BlackBerry 
в Украине, Азербайджане, Грузии, Молдове, странах 
Центральной Азии и Балтии.  

	 blackberry.bakotech.com 

	 blackberry@bakotech.com

О BlackBerry: BlackBerry (NYSE: BB; TSX: BB) предоставля-
ет интеллектуальное программное обеспечение и услуги 
для обеспечения безопасности предприятиям и прави-
тельствам по всему миру. Компания обеспечивает без-
опасность более 500 миллионов конечных точек, вклю-
чая более 195 миллионов автомобилей. Базирующаяся 
в Ватерлоо, Онтарио, компания использует искусствен-
ный интеллект и машинное обучение для предоставле-
ния инновационных решений в области кибербезопас-
ности, защиты и конфиденциальности данных, а также 
является лидером в области безопасности конечных 
точек, управления конечными точками, шифрования и 
встроенных систем. Видение BlackBerry ясно — обеспе-
чить надежное подключенное будущее.


